Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1.Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.fijumiju.pl, prowadzony jest przez Monike
Planeta-Fijotek prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,,FijuMiju — Monika Planeta-Fijotek”,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 672-174-47-16, REGON: 386312275 z siedzibg w Gdyni (kod
pocztowy 81-533, ul. Druskiennicka 27a.

2.Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéow i okres$la zasady i tryb zawierania z Konsumentem
Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

3.Konsument, dokonujac zamowienia w Sklepie, potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem Sklepu.

4. Postanowienia Regulaminu sa nieroztaczng czeScia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem. Warunki
realizacji konkretnej umowy sprzedazy Produktow okresla wersja Regulaminu, obowigzujaca w chwili
ztozenia zamowienia przez Klienta.

§2

Definicje

1.Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcag umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest
zwiazany bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

2.Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg FijuMiju — Monika Planeta-
Fijotek, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 672-174-47-16 , REGON: 386312275

3.Klient — osoba fizyczna posiadajgca peilna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu.

4.SKklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.fijumiju.pl

5.Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odleglto§¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

6.Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

7.Zamowienie - o§wiadczenie woli Klienta sktadane poprzez Formularz Zamdwienia i zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

8.Formularz zamoéwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, zwlaszcza
poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy 1 ptatnosci.

9.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sa wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu. Klient ma mozliwo$¢ usuwania produktow z koszyka oraz zmiany liczby zamawianych sztuk .

10.Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

11.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mi¢dzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech
Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem



1.Adres Sprzedawcy: ul. Druskiennicka 27a, 81-533 Gdynia

2.Adres e-mail Sprzedawcy: fijumiju@fijumiju.pl

3.Numer telefonu Sprzedawcy: +48 660 451 245

4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 62 1140 2004 0000 3002 8038 3567

§ 4

Korzystanie ze Sklepu internetowego

1.Klient moze korzysta¢ z tresci zamieszczonych na Stronie internetowej Sklepu wytacznie na uzytek wiasny.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie zdjec oraz tresci zamieszczonych na stronie Sklepu do prowadzone;j
przez Klienta dziatalno$ci komercyjnej lub naruszajacej interesy Sprzedawcy.

2.Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty,
niezbedne s3:

a.urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Firefox, Chrome, Microsoft
Edge, Opera itp.,

b.aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c.wlagczona obstuga plikow cookies,

d.zainstalowang obstuge Javascript.

§5

Informacje ogolne

1.Sprzedawca w dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osob trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

2.Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skladanie zamowien przez Klienta na
Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

3.Ceny Produktow w Sklepie sa cenami brutto), nie zawierajg kosztow dostawy, ktore podane sa odrgbnie w
cenniku dostawy i ktore beda uwzgledniane w Koszyku przy zakupie Produktow.

4 Na koncows (ostateczng) kwotg do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt dostawy, ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

§6
Zasady skladania Zamowien,
1.Klient moze sktada¢ Zamowienia 7 dni w tygodniu, przez cala dobe, za posrednictwem strony internetowej
Sklepu. Zamoéwienia sa wysylane w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.
2.Na stronie Sklepu opublikowane sg informacje dotyczace Produktéw i termindéw ich dostepnosci do zakupu.
Informacje te stanowig jedynie informacj¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



Charakter wiazacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

3.W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

a)

b)

d)
e)

1.Podczas

wych:

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastgpnie klikng¢ przycisk ,,.Do koszyka”.
Dodanie produktéw do Koszyka nie wiaze si¢ z ich rezerwacja. W przypadku wyczerpania ilosci
dostepnych Produktow przed zatwierdzeniem Zamowienia, Zamowienie nie zostanie przyjete do
realizacji;

po wybraniu wszystkich Produktow i dodaniu ich do koszyka, w zaktadce ,,Koszyk” wybrac
sposob wysyiki, a nastepnie kliknaé przycisk ,,Przejdz do kasy”,

na stronie ,,Zamowienie” wypeli¢ formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych
dotyczacych szczegdotow platnosci (dane odbiorcy Zamodwienia) oraz adresu, na ktéry ma
nastapi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj wysytki i jeden z dostgpnych sposobow zaptaty;
na stronie ,,Zamowienie” Klient ma mozliwo$¢ wpisaé réwniez swoje uwagi do
zamoOwienia,

zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem 1 zaznaczy¢, ze Klient akceptuje jego
postanowienia, a nastepnie klikna¢ przycisku “Kupuje i ptace”,

w zalezno$ci od wybranego sposobu ptatnosci, optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

dokonywania zamoéwienia Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobo-
imienia 1 nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz numeru telefonu

komoérkowego.

2.Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamowienia, przyjecie zamowienia do realizacji zosta-
nie potwierdzone przez Sprzedajacego drogg elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyj¢cia za-
moéwienia do realizacji przez Sprzedajacego, umowa uwazana jest za zawartg.

1.

§7

Platnosci, realizacja Zamowien

Klient moze skorzysta¢ z nast¢gpujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produk-
tu, jezeli dostepne sg na stronie Sklepu:

przesylka paczkomatem In Post, przesytka paczkomatem In Post za pobraniem,
przesytka pocztowa Pocztg Polska, przesytka pocztowa Pocztg Polska za pobraniem,

przesytka kurierska, przesytka kurierska za pobraniem, odbidr osobisty dostepny pod adre-
sem: ul. Druskiennicka 27a, 81- 533 Gdynia w godzinach ustalonych ze Sprzedawca. Od-
bior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Przy Zamowieniu powyzej 400 zl, dostawa na terenie Polski GRATIS.

Dostawa Produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski, a do innych krajow, wytacznie w przy-
padku uzgodnienia ze Sprzedawcg takiej mozliwo$ci oraz sposobu i kosztow dostawy, przed doko-
naniem zakupu przez Klienta.



1. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:

a)Platnos¢ przy odbiorze;
b)Platnos¢ za pobraniem;
¢)Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy numer konta: mbank 62 1140 2004 0000 3002 8038 3567;
d)Ptatnosci elektroniczne;
e)Platnos¢ kartg ptatnicza.
f)Szczegdlowe informacje na temat aktualnie dostgpnych metod dostawy oraz akceptowalnych
metod ptatnosci znajduja si¢ za stronach Sklepu.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamoOwienie zostanie anulowane,

b. platnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesyiki,

§8

Prawo odstapienia od umowy

1.Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2.Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Klientowi lub wskazanej przez
niego osobie innej niz przewoznik.

3.Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wyslanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed
uptywem tego terminu.

4.0swiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng, poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okre$lone w § 3.
Oséwiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

5.Skutki odstapienia od Umowy:

a.W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

b.W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg.

c.Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaly przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiazanie,
ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.



d.Konsument powinien odesta¢ Produkt wraz z dowodem zakupu na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowatl Sprzedawce o
odstapieniu od Umowy.

7. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy:

a.w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz wykonana na indywidualne zaméwienie Klienta,

b.o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przez rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstagpienia od Umowy.

8. Sprzedawca nie przyjmie do zwrotu Produktu, ktéry nosi §lady uzytkowania.

9. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi odbierajagcemu
Produkt osobiscie.

§9

Reklamacja i gwarancja

1.Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2.Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3.W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu
o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

4.Reklamacje nalezy zgltosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez
Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

5.Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia, dane
Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

6.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, a jesli
nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznal za uzasadnione.

7. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyla¢ na adres podany w § 3 niniejszego
Regulaminu.

8.W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sprzedawca naprawi lub wymieni Klientowi
reklamowany Produkt na pelnowarto$ciowy lub, jezeli wymiana nie bgdzie mozliwa, zwroci naleznosé¢ za
reklamowany Produkt w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta informacji o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

9.Klient odsyta Produkt przeznaczony do reklamacji na wilasny koszt. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych
przesylek odsytanych za pobraniem.

10.Gwarancja nie sa objete:

a. mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez Klienta lub osoby trzecie,
b. uszkodzenia i wady powstale wskutek uzywania i przechowywania Produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wtasciwosciami,
c. naprawy podjete przez Klienta we wlasnym zakresie.
§ 10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentow, organizacji



spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekeji Handlowe;.

2.Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnig¢cie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

c.Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mig¢dzy nim a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

2.Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w Sklepie.

3.Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

4.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze

Umowy.
§ 12
Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
Zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca
poinformuje o tym fakcie Klientdéw na Stronie Internetowej Sklepu. Nowy Regulamin wchodzi w zycie nie
szybciej, niz 7 dni od dnia jego publikacji. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4 Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

